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1 INLEDNING

1.1

Dessa allménna villkor for handel med vérdepapper (nedan bendmnt
”Allminna villkor”) géller mellan C WorldWide Asset Management
Fondsmaeglerselskab A/S (hddanefter bendmnt "CWW?) och kunder som har
ingatt ett kundavtal med CWW (hddanefter "Kunden” eller ”Kunder”).

Dessa Allméanna villkor géller for ”Avtal om portfoljforvaltning”, ”Avtal om
investeringsradgivning”, "Handelsavtal” och ”Distributionsavtal” som ingatts
mellan C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark,
Filial i Sverige och Kunden. Allménna villkor finns &ven tillgdngliga pa
www.cworldwide.se.

1.2

Om det finns avvikelser mellan kundens avtal och Allméinna villkor géller
kundavtalet.

1.3

Andringar av de Allménna villkor ska ha verkan gentemot Kunden 30 dagar
fran det att Kunden fatt meddelande om &ndringarna. Meddelande kan ske via
brev eller e-post.

2 KUNDKATEGORISERING
2.1

I enlighet med de regler i Sverige hinférda MiFID (Markets in Financial
Instruments Directive), ska CWW kategorisera sina kunder som antingen
jambordiga  motparter,  professionella  eller  icke-professionella.
Kategoriseringen av kunder gors utifran de riktlinjer som foljer av MiFID
respektive svensk lag.

C WorldWide Asset Management | 2


http://www.cworldwide.se/

AUA

2.2

Kundens kategorisering framgar av det avtal som tréffats mellan Kunden och
CWW och har gjorts utifrén de upplysningar som CWW har om Kunden.

23

Om Kunden misstycker till sin kategorisering, eller om Kundens forhallanden,
som ir av betydelse for kategoriseringen, fordndras vésentligt ska Kunden
meddela CWW om detta.

24

Kunden har ritt att begira annan kategorisering men gors uppmérksam pé att
CWW inte ar skyldig att bevilja en sddan begéran.

3 LAMPLIGHETSBEDOMNING
31

Vid diskretiondr portfoljforvaltning och investeringsradgivning ska CWW
begira viss information om:

a) Kundens kunskap och erfarenhet inom relevant investeringsomrade,

b) Kundens ekonomiska situation och Kundens forméga att béra forluster,
¢) Kundens investeringsmal, risktolerans, och riskpreferens, och

d) Kundens ESG-preferenser.

Ovanstaende krav gor det mojligt for CWW att kunna rekommendera de
investeringstjanster och finansiella instrument som &r bist ldmpade for
Kunden (l&mplighetsbeddmning).

Om CWW inte erhaller tillrdcklig och uppdaterad information fran Kunden

kan inte CWW tillhandahalla investeringsrad eller diskretionér
portfoljforvaltning.

C WorldWide Asset Management | 3



3.2

Vid tillhandahéllande av andra finansiella tjdnster dn portfoljforvaltning och
investeringsradgivning &r CWW skyldigt att samla in information fran Kunden
kring Kundens kunskap och erfarenhet inom det aktuella investeringsomradet,
vilket gor det mojligt for CWW att bedoma om investeringstjansten eller
investeringsprodukten dr lamplig fér Kunden (lamplighetsbedémning).

3.3

Syftet med ldmplighets- och passandebedémning &r att sékerstélla att CWW
agerar i Kundens bésta intresse.

3.4
Det &r viktigt att Kunden tillhandahdller CWW fullstindig och korrekt

information som gor det mojligt for CWW att rekommendera de finansiella
instrument och tjénster som passar bést for Kunden.

3.5
Om Kundens forhallanden eller situation &ndras, som ar viktigt for

lamplighets- eller passandebedémningen, ska Kunden meddela CWW om
detta.

4 HANDEL MED VARDEPAPPER OCH BEST
EXECUTION

41

CWW ska vid utférande eller mottagande och vidarebefordran av Kundens
order och vid diskretionér portfoljforvaltning vidta alla rimliga atgirder for att
uppnd bista mojliga resultat for Kunden ("Best Execution”).
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4.2

CWW:s "Policy for utférande av order och handel for kunder samt allokering
av transaktioner” (”Best Execution Policy”) sékerstéller att CWW kan utfora,
motta och férmedla kundens order respektive placera order inom ramen for
diskretiondr portfoljforvaltning pa bésta sétt och i enlighet med krav som foljer
av lagstiftning. De 6vergripande principer som CWW f6ljer vid utforande av
kundens order och placering av order for Kunden beskrivs ndrmare i CWW:s
”Policy for utférande av order och handel for kunder samt allokering av
transaktioner”.

4.3

Best Execution Policy, och sammanstillning &ver de viktigaste
motparterna/méklare, kommer att tillhandahéllas Kunden innan avtal ingas.
Kunden har godként Best Execution Policy och specifikt att CWW kan utfora
Kundens order utanfor en handelsplats.

4.4

Senast uppdaterad version av Best Execution Policy finns tillgdnglig pa
CWW:s hemsida www.cworldwide.se. CWW kan gora Best Execution Policy
tillgénglig for Kunden pa annan hemsida eller pd en media genom
forhandsmeddelande till Kunden.

5 SARSKILT FOR KUNDER SOM INGATT
”AVTAL OM PORTFOLJFORVALTNING”

5.1

For kunder som har ingétt ”Avtal om portfoljforvaltning”, giller de villkor
som foljer det aktuella avtalet samt f6ljande:

CWW kan i dverensstimmelse med avtalet genomfora omldggningar eller
justeringar av Kundens portfolj. CWW kan dessutom ta emot ytterligare medel
att disponera for kop av vérdepapper i Kundens portfolj. CWW fastslar pa
forhand vilka vardepapper och hur manga av Kundens vardepapper som berors
av en omldggning eller justering. CWW placerar direfter en samlad kop- eller
séljorder hos méklare. De kopta eller sdlda viardepappren avvecklas direkt
mellan Kunden och kdpare/siljare i marknaden i enlighet med de villkor och
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bestammelser som framgér av ”Avtal om portfoljforvaltning” som CWW och
Kunden ingatt. CWW mottar inte sjilv positionerna i egen bok. CWW agerar
dock motpart for savdl Kunden som i marknaden.

5.2

Endast 1 undantagsfall kommer Kund som ingatt “Avtal om
portfoljforvaltning” att kunna lamna specifika handelsuppdrag till CWW.

5.3

Vad som foljer av denna punkt 5 ska tillimpas och tolkas tillsammans med det
”Avtal om portfoljforvaltning” som CWW och Kunden ingétt och som anger
de konkreta villkor och bestdmmelser som géller i forhallandet mellan Kunden
och CWW.

6 UPPDRAG M.M.
6.1

Efter mottagande av Kundens order utfor CWW ordern sa snabbt som mojligt.

6.2

Kundens uppdrag dr bindande for Kunden fran det att CWW mottagit
uppdraget.

6.3

CWW édr skyldigt att spela in telefonsamtal och lagra -elektronisk
kommunikation mellan CWW och Kunden, vilket kommer eller kan leda till
transaktioner. Inspelningarna och den elektroniska kommunikationen kommer
att finnas tillgéngliga for Kunden pa begéran under en period av 5 ér eller pa
begiran fran den danska Finansinspektionen (Finanstilsynet) 7 &r.
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7 RATT ATT NEKA ELLER AVSAGA UPPDRAG

71

CWW forbehaller sig ritten att inte genomfora Kundens uppdrag. Foljande
omsténdigheter kan foranleda att CWW inte utfor Kundens uppdrag:

o CWW kan inte leverera/ta emot de begérda finansiella instrumenten.
o Extraordindra marknadsforhdllanden rader. CWW misstdnker att orderna

strider mot gillande lagstiftning om t.ex. marknadsmissbruk eller andra
tillimpliga marknadsregler eller god sed pa marknaden.

7.2

CWW ska omedelbart informera Kunden om CWW ej kommer genomfora ett
uppdrag.

8 AVVECKLING AV UPPDRAG

8.1

CWW forbehéller sig &dganderdtten till aktuella vardepapper till slutlig
betalning skett.

8.2

Kunden erhéller ovillkorlig dganderitt till aktuella vérdepapper forst nér
CWW mottagit slutlig betalning pa likviddagen.

8.3

D4 Kundens order om forséljning av virdepapper sker mot CWW’s egna
handelslager, ska CWW?’s utbetalning av forséljningslikvid vara villkorat av
att CWW erhéller ovillkorlig &dganderitt till aktuella vérdepapper pa
likviddagen.
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8.4

Utforande och vidarebefordran av order ar foremal for olika regler vad géller
frister for avveckling, valutavéixling och omkostnader beroende pé de
handelsregler som giller for varje handelsplats dir handel med aktuellt
vardepapper sker. Kunden kan fa information kring detta genom kontakt med
CWW.

9 HANDELSKOSTNADER
9.1
CWW avriknar virdepappersaffarer till samma nettopris (d.v.s. inklusive

externa méaklararvoden) som anvinds i motsvarande avridkning mellan CWW
och vald miklare.

9.2

Kunden ska ersitta CWW for kostnader for depéforande bank som pafors
CWW. Dessa kostnader redovisas pa avrikningsnotan som utlindska
transaktionskostnader.

9.3

Courtageavgift utgér enligt vad som avtalats mellan Kunden och CWW och
redovisas pa avrdkningsnota som Kunden erhéller frain CWW.

10 ANSVAR

10.1

CWW iér ej ansvarig for forlust som uppstar till f61jd av vardenedgéng och
CWW ir inte skyldig att erbjuda Kunden kompensation for sadan

viardenedgang. CWW ér ersittningsskyldig om CWW pé grund av fel eller
forsummelse ej uppfyllt avtalade forpliktelser i tid eller i ofullstindig
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utstrackning. CWW’s ansvar omfattar inte fo6ljdskador, driftstopp eller andra
indirekta forluster.

10.2

CWW ir inte ansvarig for skada som beror av elavbrott eller tillfalligt avbrott
i tillgdng till IT-system eller skada pa data i dessa system, som kan hénforas
till nedan héndelser, oavsett om det &r CWW sjélv eller extern leverantor som
svarar for driften av systemen:

e Elavbrott eller avbrott i telekommunikation, lagbud, myndighetsatgérd,
naturkatastrof, krigshindelse, uppror eller civila oroligheter, samhéllelig
kollaps eller sammanbrott i statligt styrda ekonomier eller
marknadsekonomier, sabotage, terrorism eller vandalism (inklusive
datorvirus och hacking).

e Strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om konflikten &r riktad mot
eller har initierats av CWW eller dess organisation och oavsett anledning
till konflikts uppkomst. Detta géller dven i de fall konflikten endast beror
delar av CWW eller dir CWW sjilv vidtar sddana konfliktatgérder.

e Andra omstidndigheter som ligger utanfor CWW:s kontroll.

10.3

CWW’s ansvarsfrihet giller ej om CWW borde ha forutsett den hdndelse som
orsakat forlust dé avtalet ingicks, eller skulle ha kunnat undvika den hdndelse
som orsakat forlust, eller borde ha undvikit eller Gvervunnit orsaken till forlust,
eller om tvingande lagstiftning under alla omsténdigheter gor CWW ansvarig
for den hindelse som orsakat forlust.

10.4

CWW svarar inte for skada som orsakats av svensk eller utlindsk handelsplats,
depaforande institut, central virdepappersforvarare, clearingorganisation,
eller andra som tillhandahéller motsvarande tjénster, och inte heller av
uppdragstagare som CWW med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av
Kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att nu ndmnda organisationer
eller uppdragstagare blivit insolventa. CWW svarar inte for skada som
uppkommer for Kunden eller annan med anledning av forfogandeinskriankning
som kan komma att tillimpas mot CWW betraffande vardepapper.
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11 INTRESSEKONFLIKTER

11.1

CWW dr mycket uppmérksam pa existerande och potentiella
intressekonflikter (i) mellan Kunden och CWW eller (ii) mellan tva kunder
inbordes, da detta dr en forutsittning for att CWW vid var tid ska kunna
tillvarata Kundens intressen.

11.2

CWW har darfor antagit skriftliga riktlinjer for att hantera intressekonflikter i
vilken man har identifierat vilka omstindigheter som kan ge upphov till
intressekonflikter. Riktlinjerna ska bl.a. sékerstélla att

o anstdllds egen handel med vérdepapper sker pa ett tillborligt sitt;

e ”front running” inte forekommer;

o allokering av transaktioner mellan kunder sker pé ett korrekt och objektivt
sétt; och

e koncerninterna handelsuppdrag och forbindelser klargérs och sker pa
affarsmassiga grunder eller, dér s& ar relevant, pd omkostnadstickande
basis.

Riktlinjerna kan vid forfragan erhéllas frain CWW. Ytterligare instruktioner har
faststéllts for hantering av intressekonflikter.

12 INCITAMENT, ERSATTNINGAR M.M.
121
CWW tillhandahaller portfoljforvaltning, marknadsforing och distribution for

delfonder i C WorldWide under fondbolaget C WorldWide Fund Management
S.A..

12.2

CWW erhéller distributionsavgifter i samband med forsiljning av andelar i
delfonden C WorldWide (UCUTS — Luxemburg). En Oversikt Over
distributionsavgifterna som CWW erhaller finns i ”Distributionsavgifter”.
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Den aktuella 6versikten over distributionsavgifter finns pd var hemsida
www.cworldwide.se.

12.3

CWW kan dérutdver erhélla mindre icke-monetéra forméner, som exempelvis
konferenser, seminarier och mdten samt mat och dryck i samband med dessa.

124

CWW betalar courtage till méklare nir CWW placerar kop- och siljorder i
finansiella instrument.

13 KLAGOMAL OCH TVISTLOSNING
13.1

C WorldWide Asset Management Fondsmaglerselskab A/S verksamhet
bedrivs enligt dansk lag om finansiell verksamhet. Den svenska verksamheten
drivs i filialform i enlighet med svensk lag och verkar med tillstind fran
Finansinspektionen samt star under tillsyn av det danska Finanstilsynet.
Eventuella klagoméal ska skickas till C WorldWide Asset Management i
Sverige skriftligen via brev eller e-post:

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark, Filial
i Sverige. Att: Regulatory Manager

Box 7648

103 94 Stockholm

Eller e-mail till: compliance@cworldwide.se

Ytterligare information finns pa www.cworldwide.se

Olosta tvister med CWW om kop av varor och tjénster i Sverige kan (utifran
nedan ndmnda bestimmelser) sédndas till:

Allménna reklamationsndmnden

Box 174
101 23 Stockholm
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Allménna reklamationsndmnden provar inte konsumenttvister avseende
handel med vardepapper dar vérdet av vad som yrkas understiger 1 000 kronor.

14 INVESTERARSKYDD
141

Kunden kan i vissa fall ha ritt till erséttning fran “Garantifonden for
Indskydere og Investorer” for sddan Kundens forlust som uppkommit i
samband med att CWW stillt in sina betalningar eller gatt i konkurs. Detta
foljer av lov om en garantifond for indskydere og investorer. Aven kunder i
CWW’s svenska filial omfattas av rétten till ersittning.

Mer information om fonden och investerarskyddet finns pad Garantifondens
hemsida: www.garantifonden.dk.

15 SEKRETESS
15.1

CWW behandlar all information om Kunden, inklusive Kundens
investeringspolicy och tillgdngar och information om kundrelationen, som
konfidentiell, dven efter avslutad kundrelation. Sekretesskyldigheten géller
inte d& CWW enligt lag eller pa begéiran av tillsynsmyndigheter ar skyldig att
lamna ut uppgifter rorande Kunden.

15.2

CWW kommer i samband med ingéendet av Avtalet och under Avtalets 16ptid
att samla in information om Kunden i syfte att fullfélja CWW:s skyldigheter
enligt de svenska lagen om penningtvitt (Lag (2017:630) om atgirder mot och
finansiering av terrorism) och for att gora det mojligt for CWW att agera i
Kundens basta intresse. Informationen ar en forutsittning for CWW:s
tillhandahallande av tjanster till Kunden enligt relevant lag. Informationen
kommer att lagras under den tidsperiod som krivs for att sikerstélla att CWW
uppfyller sina skyldigheter enligt relevant lag. Informationen kommer inte att
vidarebefordras till ndgon tredje part savida inte CWW ér lagligt skyldig till
detta. Kunden kan nir som helst begéra att informationen korrigeras.
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16 INFORMATION OM CWW OCH
KOMMUNIKATION

16.1

CWW ir ett fondsmeglerselskab med tillstand fran Finanstilsynet i Danmark
att bedriva virdepappersrorelse. I Sverige bedriver CWW virdepappersrorelse
genom en till Finansinspektionen inanmaéld filial. CWW:s verksamhet star
under Finanstilsynets tillsyn.

Kontaktuppgifter CWW:

C WorldWide Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S Danmark,
Filial i Sverige

Box 7648

103 94 Stockholm

Finanstilsynets kontaktuppgifter &r:

Finanstilsynet
Aarhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Danmark
www.finanstilsynet.dk
Telefon +45 33 55 82 82

16.2

CWW égs av Altor Fund III (No. 1) Limited Partnership, Altor Fund III) No.
2) Limited Partnership and Altor Fund III (No. 3) som &ger (ca 80%) och de
anstillda (ca 20%).

16.3

Kommunikationen mellan Kunden och CWW sker pa i forsta hand svenska.
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C WORLDWIDE ASSET MANAGEMENT FONDSMAEGLERSELSKAB A/S DANMARK FILIAL | SVERIGE
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Tel: +46 8 535 273 00 - Org nr. 516405-7233
www.cworldwide.se
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